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PRESENTACION

Seﬁores representantes del Consejo Directivo del Organismo Técnico de Administracion de los

Servicios de Saneamiento-OTASS:

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley General de Sociedades y el Estatuto de la empresa, me es
grato presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondiente al afio fiscal 2025 de la EPS
EMAPA SAN MARTIN. Asi mismo, informar sobre el logro de los objetivos y los resultados més
significativos de la gestion.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N°009-2015-OTASS/DEV de fecha 22 de setiembre de 2015
y ratificado con Resolucién Ministerial N° 337-2015-VIVIENDA/VCM-DGPRCS de fecha 17 de diciembre
del 2015, la EPS EMAPA SAN MARTIN ingresa al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

El objetivo primordial es facilitar la mejora de los servicios de agua potable y saneamiento prestados a la
poblacién, asi como lograr que la EPS sea sostenible. Durante el afio 2025, se han realizado diferentes
actividades con el fin de asegurar la integridad de los colaboradores, y garantizar la prestacién y calidad
de los servicios de saneamiento a la poblacién.

Entre los principales logros en la gestién de la empresa durante el ejercicio 2025 destacan los principales
logros como la continuidad de 16.27 hr/dia de continuidad, el alcance del ICG de 86.69, la recaudacion de
S/. 36,314,600.81.

En relacion con los ingresos a toda fuente que tuvo la empresa durante el ejercicio 2025, ascendieron a
la suma de S/ 64,319,478. Es importante mencionar que los resultados econémicos obtenidos en este
ejercicio son satisfactorios, habiéndose logrado una utilidad de S/ 6,967,489., lo cual ha permitido una
solvencia econdmica financiera optima para la empresa, la cual denota que la empresa viene siendo
administrada eficientemente. Asimismo, para el afio 2026 nos hemos propuesto continuar con la
implementacién de innovaciones y desarrollo tecnoldgico.

Mi agradecimiento al Consejo Directivo de OTASS, a los miembros de la Comisidn de Direccion Transitoria
de EMAPA SAN MARTIN S.A., a la gerente general, los gerentes de linea, jefes de oficina y en especial
a todos los trabajadores, por su esfuerzo, compromiso y cooperacion que nos permite alcanzar las metas
y objetivos en beneficio de nuestros clientes y la poblacién de la regién de San Martin.

Cordialmente:

Ing. Sonia Alvarez Quintana
Presidenta de la Comision de
Direccion Transitoria
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

AREA DE INFLUENCIA

La Empresa EMAPA SAN MARTIN S.A., actualmente tiene un ambito de administracién del
servicio de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucién:

Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo en la provincia de San Martin
Lamas en la provincia de Lamas.

Saposoa en la provincia de Huallaga.

Bellavista en la provincia de Bellavista.

San José de Sisa en la provincia del Dorado

Picota, Pucacaca, Caspizapa y San Cristobal en la provincia de Picota

La localidad de Tocache en la provincia de Tocache actualmente esta en proceso de integracion,
habiéndose suscrito el Contrato de Explotacion.

RESENA HISTORICA

La Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima — EMAPA SAN MARTIN S.A., es una Sociedad Anonima Prestadora de Servicios de
Saneamiento, de derecho privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento — SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, la Ley N°
26887, Ley General de Sociedades y en las disposiciones aplicables a las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento, en virtud de lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 001-2025-
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VIVIENDA - Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°. N° 009-2024-VIVIENDA.

Comienza sus operaciones a fines de enero de 1991, cuando por Decreto Supremo N° 027-91-
PCM se decreta la transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado que venia
siendo administrado en aquel entonces por la empresa “Servicio Nacional de Abastecimiento de
agua potable y alcantarillado” — SENAPA. El argumento de estas transferencias esta descrito en
los Articulos 10 °, 36° y 58° de la Ley N° 23853; asi como en los Articulos 84° y 85°, Tercera y
Octava disposicion complementaria de la Ley N° 24948, de las normas legales que definen y
sefialan el proceso de la transferencia con los Decretos Legislativos N° 574 y 601
complementados con el Decreto Supremo N° 030-90-PCM.

Se constituye inicialmente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN (EMAPA SAN MARTIN S.A.), cuyo accionariado estaba
conformada por las Municipalidades Provinciales de: San Martin, Moyobamba, Lamas, Mariscal
Caceres, Huallaga y Rioja, con autonomia administrativa y financiera, encargada de ejecutar el
desarrollo, control, operacidén y mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado
de San Martin, con funciones especificas para este fin en los aspectos de planeamiento,
programacion, financiacion, normatividad, preparacion de proyectos, ejecucion de obras,
asesoria y asistencia técnica y celebrar todos los actos y contratos para el cumplimiento de sus
objetivos, conforme a sus estatutos y reglamentos; debidamente representadas por sus Alcaldes
de turno.

A convocatoria de la alcaldia del Concejo Provincial de San Martin de fecha 16 de Agosto de
1991, se instala la Junta Empresarial; el 24 de setiembre de 1991 se aprueban los Estatutos de
la Empresa; el 26 de setiembre de 1991, la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante
acuerdo de Alcaldia, desiste integrar la nueva institucion y crea su propia Empresa Municipal y
gestiona su separacién; el 18 de Marzo de 1994 se dicta el D.S. N° 07-94-PRES, que modifica
el D.S. N° 027-91-PCM y se apruebe en forma definitiva la transferencia efectuada por SENAPA
el 11-09-1990, en forma separada.

El 25 de enero de 1997, la Junta Empresarial acuerda incorporar como accionistas a las
Municipalidades Provinciales de Picota, Tocache y Bellavista, quedando de esta manera EMAPA
SAN MARTIN S.A. integrada por las Municipalidades Provinciales de San Martin, Mariscal
Caceres, Rioja, Lamas, Huallaga, Picota, Tocache y Bellavista, al que posteriormente se integra
la Municipalidad Provincial de El Dorado.

En Sesién Ordinaria del 21 de noviembre de 1998, la Junta General de Accionistas, en
concordancia al Art. 19 de la Ley N° 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento, se
acuerda transferir acciones a los Concejos Distritales de Morales y la Banda de Shilcayo,
distribucién que se efectua en relacion con el nimero de habitantes existentes en cada distrito,
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datos tomados del tltimo Censo Nacional, convirtiéndose dichas Municipalidades Distritales en
accionistas, disminuyendo como consecuencia el porcentaje de participacién accionariado de la
Municipalidad Provincial de San Martin.

En sesion ordinaria del 29 de enero del 2005, la Junta General de Accionistas, mediante Acuerdo
N° 03-2005, aprueba la separacion de Tocache y mediante Acuerdo N°04-2005 aprueba la
separacion de Rioja.

La Municipalidad Provincial de Picota formaba parte del accionariado de la EPS, pero sus
servicios de saneamiento no eran administrados por EMAPA San Martin hasta su reincorporacion
en el dltimo trimestre del 2019.

Actualmente, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. se encuentra incorporada al Régimen de Apoyo
Transitorio (RAT), conforme a lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N°009-2015-
OTASS/DEV de fecha 22 de setiembre de 2015; ratificado con Resolucién Ministerial N°337-
2015-VIVIENDA/NCM-DGPRCS de fecha 17 de diciembre de 2015.

13, MISION

Brindar servicios confiables, continuos y sostenibles
de agua potable y saneamiento, comprometidos con
mejorar la calidad de vida de la poblacién atendida.

14.  VISION

Ser una empresa sostenible, y confiable en la prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento, que
impacte en la mejora de la calidad de vida de las
personas.
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CAPITULO IIl: ORGANIZACION DE LA EPS

2.1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas de la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A. vienen siendo temporalmente asumidas por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de
los Servicios de Saneamiento - OTASS, al encontrarse la empresa incorporada al Régimen de
Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, conforme a lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de
Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento.

En ese marco, la Junta General de Accionistas de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. durante el
ejercicio 2025 estuvo conformada por los siguientes profesionales:

Hugo E. Salazar Neira

Presidente
Designado el 13-01-2025

Ernesto Sanchez Quispe
Consejero
Designado el 06-05-2025

Juan C. Cordova Lizarraga
Consejero
Designado el 02-01-2025
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2.2. EFECTOS DE LOS ACUERDOS DE LA JGA
Durante el ejercicio 2025, el Consejo Directivo del OTASS actuando como JGA de la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A. llev6 a cabo diversas sesiones ordinarias y extraordinarias, en las
que se adoptaron acuerdos orientados al fortalecimiento de la gestion institucional. En este
marco, resulta pertinente destacar los siguientes acuerdos:

e Sesion Ordinaria N° 001-2025 de fecha 31 de marzo de 2025

Acuerdo N® 01:
Aprobar los Estados Financieros correspondiente al ejercicio 2024 de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima = EPS EMAPA SAN MARTIM 5.A.

Acuerdo N” 02:
aprobar la Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2024 de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin Sociedad &nénima — EPS EMAPA SAN MARTIN 5.4

Esta decision del maximo 6rgano societario de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. constituye un
acto de gran relevancia que garantiza la transparencia y contribuye a lograr la sostenibilidad
financiera y mejora continua de la gestion de la empresa.

La aprobacion de los estados financieros valida la correcta administracion de los recursos y el
cumplimiento de la normativa contable y regulatoria vigente. Esto permite asegurar que la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A. opera con eficiencia y en el marco de la normatividad vigente.

Por su parte, la aprobacion de la Memoria Anual del ejercicio 2025, fortalece la rendicion de
cuentas, brindando a los diversos grupos de interés un informe detallado sobre el desempefio
estratégico, operativo y financiero de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. A través de este
documento, se identifican logros, desafios y oportunidades de mejora que permitirdn una mejor
planificacién para los préximos ejercicios.

Desde una perspectiva financiera, la aprobacion de estos documentos genera confianza en la
empresa, facilitando el acceso a fuentes de financiamiento esenciales para la ejecucion de
proyectos de infraestructura y ampliacion de la cobertura de los servicios. Asimismo, este proceso
fortalece la gobernanza corporativa, un factor clave para garantizar la continuidad operativa y la
confiabilidad en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

En conclusion, la aprobacion de los estados financieros y la Memoria Anual correspondiente al
ejercicio 2025, es una accién estratégica para consolidar la estabilidad financiera, fortalecer la
confianza de los grupos de interés, garantizar una gestion eficiente y transparente. Esta decisién
permite a la empresa continuar optimizando sus operaciones, cumplir con sus obligaciones
institucionales y mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
contribuyendo al bienestar de la poblacién y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible.
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23. DIRECTORIO

DIRECTORIO

Sonia Alvarez Quintana

Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria en el periodo
2025, Magister en Gestién Publica, Ingeniera Sanitaria colegiada con
26 afos de experiencia profesional, Diploma en Gestién Ambiental y
Evaluacion del Impacto Ambiental.

Cristian Gabriel Ramirez Sotomayor

Miembro de la Comisién de Direccion Transitoria, Ingeniero
Industrial, Master en Direccién de Empresas por el PAD de la
Universidad de Piura y egresado del Master en Innovacion de
Procesos en la Gestion Publica de la Universidad Politécnica de
Valencia, asi como del Méaster en Direccion y Gerencia Publica en la
EUCIM BUSINESS SCHOOL.

Gustavo Maldonado Ayres

Miembro del Directorio Magister en Administracion de Empresas en
ESAN, Ingeniero Industrial de la Universidad de Piura, con
especializacion en operaciones, proyectos, servicios al cliente y
finanzas.

Con experiencia en elaboracién de proyectos financieros,
planeamiento estratégico, planes de negocio; estudios de mercado,
manejo comercial e implementacion de servicios masivos y proyectos
CRM.
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24.  PLANA GERENCIAL

ING. CESAR RICHARD ESPINOZA TAPIA

GERENTE GENERAL

LIC. LUIS PERCY CAMPOS CONTRERAS

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




<

emapa san. martin EMAPA SAN MARTIN S.A.

OCIEDAD ANONIMA

ING. ALEX IVAN TALLEDO SAAVEDRA

GERENTE COMERCIAL

ING. EXLLERY AGURTO ZAPATA

GERENTE DE OPERACIONES
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ING. ELMER DE LA CRUZ DILAS GONZALES

GERENTE DE INGENIERIA PROYECTOS Y OBRAS

ABG. LIZANDRO DAVID ZAFRA AREVALO

GERENTE DE ASESORIA JURIDICA
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2.5. ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
ORGANO DE CONTROL 4|
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS GERENCIA DE
| ASESORIA JURIDICA
OFICINA DE OFICINA DE
OFICINA DE IMAGEN | |OFICINA DE RECURSOS OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA DESARROLLO Y
CORPORATIVA Y GESTION HUMANOS LOGISTICAY CONTABILIDAD FINANZAS INFORMACION Y
SOCIAL CONTROL PRESUPUESTO
COMUNICACIONES
I [ I
GERENCIA DE INGENIERIA, GERENCIA DE GERENCIA COMERCIAL
PROYECTOS Y OBRAS OIS
OFICINA DE ESTUDIOS, OFICINA DE PRODUCCION DE | OFICINA DE CATASTRO OFICINA DE
PROYECTOS Y GESTION AGUA POTABLE Y COMERCIAL —| OFICINAZONAL LAMAS ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

ARRIENTAI TRATAMIENTO DE AGUAS

OFICINA DE EJECUCION, || OFICINA DE MEDICIGN, OFICINA ZONAL SAPOSOA
SUPERVISION Y OFICINA DE DISTRIBUCION Y FACTURACION Y |
LIOUIDACION DF ORRAS RECOLECCION MICROMEDICION
OFICINA DE CATASTRO || OFICINA DE COBRANZAS || OFICINA ZONAL SAN JOSE
TECNICO DF <1IsA

[OFICINA ZONAL BELLAVISTA

|_ OFICINA DE ATENCION AL

CLIENTE

| OFICINA ZONAL PICOTA

L—| OFICINA ZONAL TOCACHE
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CAPITULO Ill: DESEMPENO ESTRATEGICO

3.1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y
OPERATIVA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO, GARANTIZANDO EL ACCESO CONTINUO Y
EFICIENTE AL RECURSO.

e Acciones Estratégicas 1.1 Implementar un sistema integral de control de costos que facilite
la planificacion financiera y optimice el uso de recursos en todos
los procesos.

e Acciones Estratégicas 1.2 Fortalecer los procesos de facturacion y recaudacion con
tecnologias avanzadas que permitan reducir la morosidad y
mejorar la sostenibilidad financiera.

e Acciones Estratégicas 1.3 Actualizar, articular y gestionar el catastro comercial,
asegurando precision en los datos de usuarios para maximizar
la recaudacién y planificar con eficiencia.

e Acciones Estratégicas 1.4 Actualizar, articular y gestionar el catastro técnico para mejorar
la planificacidn de mantenimiento y expansién de infraestructura,
asegurando datos precisos sobre activos.

e Acciones Estratégicas 1.5 Desarrollar un programa de reduccién de pérdidas de agua no
facturada, que incluya el hermetizado de sectores y tecnologias
predictivas para minimizar fugas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER LA AMPLIACION DEL SERVICIO A LA
POBLACION OPTIMIZAR LOS PROCESOS TECNICOS,
COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA
CONFIABILIDAD, CALIDAD Y EFICIENCIA DEL SISTEMA DE
AGUA'Y SANEAMIENTO.

e Acciones Estratégicas 2.1 Establecer un sistema de mantenimiento predictivo y preventivo
que maximice la vida util de la infraestructura critica y reduzca
costos de reparacion.

e Acciones Estratégicas 2.2 Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real para la red
de distribucién, permitiendo un control efectivo de calidad del
agua y de los procesos operativos.

e Acciones Estratégicas 2.3 Fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias
operativas, mediante un sistema integral de gestion de riesgos y
contingencias
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e Acciones Estratégicas 2.4 Implementar un sistema de gestion de calidad que abarque los
procesos  operativos, comerciales 'y  administrativos,
estandarizando y optimizando los procedimientos en todas las
areas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FORTALECER LAS RELACIONES COMUNITARIAS Y
PROMOVER LA RESPONSABILIDAD SOCIOAMBIENTAL EN
EL USO Y GESTION DEL AGUA, IMPLEMENTANDO LA
GESTION DE RIESGO DE DESASTRES NATURALES Y
ANTROPICOS

e Acciones Estratégicas 3.1 Desarrollar programas de sensibilizacion comunitaria sobre el
uso sostenible del agua y la importancia de la conservacion del
recurso hidrico.

e Acciones Estratégicas 3.2 Fortalecer la confianza y la percepcion positiva de la EPS
mediante la participaciéon comunitaria.
e Acciones Estratégicas 3.3 Desarrollar un sistema de gestion ambiental que integre el

financiamiento del MRSE e implemente el GRD asegurando la
sostenibilidad del recurso hidrico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FOMENTAR EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA
CULTURA ORGANIZACIONAL PARA ASEGURAR LA
EFICIENCIA'Y SEGURIDAD EN LA EPS.

Acciones Estratégicas 4.1 Desarrollar un programa de capacitacion continua en
competencias técnicas, comerciales y administrativas, alineado
con los objetivos estratégicos.

Acciones Estratégicas 4.2 Implementar un sistema integral de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que garantice un entorno seguro y proteja el
bienestar del personal.

Acciones Estratégicas 4.3 Fomentar la adopcion de tecnologias y sistemas de informacion
avanzados para mejorar la eficiencia operativa, la gestion de
datos y la seguridad de la informacion en toda la organizacién.

Acciones Estratégicas 4.4 Establecer un sistema de evaluacion del desempefio que motive
y retenga el talento, fortaleciendo la cultura de eficiencia,
transparencia y compromiso organizacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

e Acciones Estratégicas 5.1

e Acciones Estratégicas 5.2

e Acciones Estratégicas 5.3

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EXPANDIR LA COBERTURA TERRITORIAL MEDIANTE LA
INTEGRACION EFICIENTE DE NUEVAS LOCALIDADES,
ASEGURANDO EL ACCESO UNIVERSAL Y SOSTENIBLE A
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Implementar el plan de integracién territorial para incorporar
nuevas localidades de manera sostenible y cumpliendo con los
estandares de calidad.

Implementar un programa de mejoras en infraestructura en las
areas integradas, asegurando la calidad y continuidad del
servicio

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de calidad en
las nuevas localidades, garantizando el acceso seguro vy
sostenible a servicios de agua y saneamiento.

32.  GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GESTION DE PERSONAL

En el ejercicio 2025, de las 205 plazas presupuestadas, se cuenta con una cobertura de 179
plazas, constituyéndose como fuerza laboral de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., teniendo en
cuenta que nuestra institucion viene trabajando la implementacién de los Instrumentos de
Gestion con un consultor externo, del ROF, Organigrama y los Lineamiento de SERVIR segun
DIRECTIVA N° 006-2021-SERVIR-GDSRH para la Elaboracion del Manual de Clasificador de
Cargos (MCC) y del Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAPP).

TRABAJADORES N°
GERENTE EMAPA 0
FUNCIONARIOS EPS 22
EMPLEADOS PERMANENTES 22
OBREROS PERMANENTES 91
EMPLEADOS CONTRATADOS 14
OBREROS CONTRATADOS 30
TOTAL, DE TRABAJADORES 179
GERENTES OTASS 4
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La EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., a través de OTASS se hizo posible, capacitaciones en temas
Determinacion de los Componentes del Agua no Facturada, Gestion de Acceso a los Servicios y
Variables Comerciales que Afectan en el Proceso de la Facturacion a los trabajadores.

3.3.  GESTION COMERCIAL
COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

La EPS EMAPA San Martin S.A. es la empresa prestadora de servicios de saneamiento
responsable de la operacién y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable
y alcantarillado sanitario en seis de las diez provincias de la regién San Martin, cubriendo un total
de once distritos. Su area de influencia se extiende a zonas urbanas estratégicas de la region,
garantizando la provisién de servicios esenciales a una poblacion significativa.

Cobertura Geogréfica.

La empresa atiende las siguientes localidades:
e Provincia de San Martin: distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo.
e  Provincia de El Dorado: localidad de San José de Sisa.
e Provincia de Huallaga: ciudad de Saposoa.
e Provincia de Picota: localidades de Picota, Caspizapa, Pucacaca y San Cristdbal.
o Provincia de Bellavista: ciudad de Bellavista.
e Provincia de Lamas: ciudad de Lamas.
o Indicadores de Poblacion Atendida — Ejercicio Fiscal 2025.

Al cierre del afio fiscal 2025, la EPS report6 la siguiente cobertura poblacional:

e Servicio de agua potable: Cobertura 85.15% para 216,853 habitantes abastecidos
mediante conexiones domiciliarias, complementados con 9,145 habitantes atendidos a
través de piletas publicas.

e Servicio de alcantarillado sanitario: cobertura 67.93%. para 163,970 habitantes con
sistemas de recoleccion y disposicion de aguas residuales.

El analisis de estos indicadores refleja una estructura de cobertura que prioriza el abastecimiento
en zonas urbanas consolidadas, con una distribucidén que evidencia la necesidad de expansién
en sectores de mayor crecimiento poblacional. La dependencia de piletas publicas para el acceso
al agua potable en determinados sectores sugiere la importancia de continuar con estrategias de
ampliacion de redes y fortalecimiento de la infraestructura sanitaria.
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

COBERTURA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
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Agua Potable M Alcantarillado
CONEXIONES

Al cierre de diciembre de 2025, la EPS registré un total de 56,193 conexiones de agua potable
y 45,938 conexiones de alcantarillado, reflejando un crecimiento de 1,067 conexiones que
representa 1.94% en comparacion con el afio 2024.

Este incremento esta alineado con la tasa de crecimiento vegetativo de la poblacién y responde
a la expansion progresiva de la cobertura de servicios en la jurisdiccion. El aumento sostenido
de nuevas conexiones es un indicador de la demanda creciente por acceso a servicios basicos,
lo que implica la necesidad de fortalecer la capacidad operativa y la planificacién de la
infraestructura hidraulica para garantizar la sostenibilidad del sistema.
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MICROMEDICION

A diciembre de 2025, el indice de micromedicion se ha consolidado en 83.02%, registrando un
crecimiento del 1.25 % con respecto al periodo 2024. Este incremento refleja el impacto de las
estrategias implementadas en la optimizacion del control de consumos y la mejora de los
procesos de medicion dentro de la EPS.
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Es preciso sefialar que la micromedicion corresponde al nimero de conexiones leidas entre el
numero de conexiones totales catastradas. Con el objetivo de incrementar el indice de
micromedicion en EMAPA SAN MARTIN S.A., se ejecuta el levantamiento de interferencias que
dificultan la toma de lecturas. Estas acciones incluyen la identificacidn de cajas enterradas y la
reubicacion de medidores instalados en el interior de los predios hacia la fachada, garantizando
|la visibilidad y precision en el registro del consumo.
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AGUA NO FACTURADA

Al cierre de 2025, el promedio anual de Agua No Facturada (ANF) se situ6 en 35.20%. No
obstante, el indicador especifico de diciembre cerré en 30.57%, lo que representa un ligero
incremento de 0.07% frente al 30.50% registrado en diciembre de 2024.

Si bien es cierto que el indicador de Agua No Facturada (ANF) de la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A. no se encuentra en un estado critico, los esfuerzos constantes realizados por las diferentes
gerencias involucradas, en particular la Gerencia Comercial y la Gerencia de Operaciones,
permitieron mantener este indicador dentro de margenes relativamente estables a lo largo del

afno 2025.
Agua no Facturada
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A fin de reducir los niveles de Agua No Facturada (ANF), la EPS SAN MARTIN implementa un
programa de control de presiones para mitigar el surgimiento de nuevas fugas, En paralelo, se
ha fortalecido la capacidad de respuesta operativa para reparaciones inmediatas. Asimismo, se
esta controlando el volumen producido. En la Gerencia Comercial se ejecutan estrategias para
elevar el volumen facturado mediante el monitoreo critico de grandes consumidores, la
fiscalizacion de predios con consumos atipicos 0 sospechosos y erradicacion de conexiones
clandestinas.
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FACTURACION

Al cierre del ejercicio 2025, la EPS registré un monto total facturado de S/ 37,505,370, lo que
representa un incremento del 12.85 % en comparacion con el afio anterior. Este crecimiento esta
directamente asociado al incremento de tarifa de acuerdo con lo estipulado en el afio 1 del
estudio tarifario 2025-2029, incremento que se detalla a continuacion:

1. Por el servicio de agua potable 2. Por el servicio de saneamiento
T1=To(1+0,108) (1 + @) T1=Te(1+0,107) (1 + D)

Asimismo, se instalaron 2,900 medidores de agua potable, lo que permitid incrementar el
volumen facturado y por ende el importe facturado tal como se detalla a continuacion:

Facturacion Anual
20,00 37.51
3237 33.24
35.00 29.69
30.00 25.83
25.00
" 19.26
& 20.00
S
S 15.00
10.00
5.00
0.00
2020 2021 2022 2023 2024 2025

RECAUDACION
Al cierre del ejercicio 2025, la recaudacion total alcanzé un valor de S/ 36,314,601, lo que
representa un incremento del 9.43 % respecto al monto registrado en 2024.

Este desempefio positivo, reflejado en un aumento absoluto de S/ 3,129,011 sobre el afio 2024
evidencia una mejora en la eficiencia de los procesos de gestién comercial, optimizacion en la
recuperacion de ingresos y fortalecimiento de las estrategias de cobranza. La superacion de la
meta programada sugiere una mayor efectividad en la fidelizacion de usuarios, reduccién de la
morosidad y una gestién mas proactiva en la facturacion y recaudacion.
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Recaudacion Anual
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ESTRUCTURA TARIFARIA

EMAPA SAN MARTIN S.A.

ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE (TARAPOTO, LAMAS Y SAPOSOA)

TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA SHILCAYO

LAMAS

SAPOSOA

CARGO FIJO: 5/ 4.6 CARGO FIJO: S/ 46 CARGO FIJO: 5/ 4.6
Asignac Asignac Asignac
ion ion ion
Maxim Maxim Maxim
CLASE CAT | RANGOS ALCANT. ‘"’iﬁme CLASE CAT| RANGOS ALCANT. ‘m'“;'“e CLASE CAT| RANGOS ALCANT. ‘""“;'“E
m3/mes m3/mes m3/mes
RESIDENCIAL RESIDENCIAL RESIDENCIAL
Social 0 a mas 1.38 0.38 12 Social 0 amas 1.38 0.38 10 Social 0 a mas 0.85 0.2 10
0at0 1.59 0.38 0a10 1.59 0.38 Dasg 0.99 02
Doméstico 10 a 25 192 0.51 20 Doméstico | 10a 25 219 0.51 20 Doméstico 8az20 1.07 0.24 18
25 a mas 364 0.99 2Famas | 364 0.99 20amas | 189 0.35
NO RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
0a30 292 0.66 0a30 292 0.66
Comercial 34 Comercial 25 |Comercial 0 amas 1.15 0.61 28
30 a mas 6.8 1.63 30amas | 6.8 1.53
0a100 4.34 214
Industrial 100 Industrial 0 amas 434 214 36 Industrial 0 amas 1.68 0.61 60
100 a mas 7.54 214
Da2s 283 0.66 Daz2s 283 0.66
Estatal 100 Estatal a0 Estatal 0 amas 1.15 0.38 90
25 a mas 418 1.03 25amas | 418 1.03
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

ESTRUCTURA TARIFARIA VIGENTE (PICOTA, SISA'Y BELLAVISTA)

PICOTA

SAN JOSE DE SISA BELLAVISTA
CARGO FIJO: 5/ 4.8 CARGO FIJO: 5/ 4.8 CARGO FIJO: S/ 46
Asignac Asignac Asignacion
ion ion Maxima de
Maxim Maxim Consumo
(m3/me (m3/me
CLASE CAT| RANGOS ALCANT. 5) CLASE CAT | RANGOS ALCANT. ) CLASE CAT| RANGOS ALCANT.| {m3/mes)
m3/mes m3/mes m3/mes
RESIDENCIAL RESIDENCIAL RESIDENCIAL
Social 0 a mas 055 0.15 14 Social 0 a mas 0.85 02 10 Social 0 a mas 0.38 013 10
0a10 0.63 015 0a10 0.99 02 0ag 0.44 013
Doméstico 10a20 0.88 018 16 Doméstico 10a20 1.07 024 13 Doméstico 8az2l 0.46 019 18
20amas | 1.03 0.29 20 a mas 1.89 0.35 20amas | 114 0.46
NO RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
0a30 1.58 0.61 0a30 06 0.25
Comercial 0 a mas 1.3 0.5 28 |Comercial 24 Comercial 28
30 a mas 2.51 0.61 30amas | 147 0.59
Industrial 0 amas 1.8 1.01 65  |Industrial 0 amas 2.5 0.61 60  |Industrial 0 amas 3.42 1.35 100
Estatal 0 amas 157 06 100 Estatal 0 amas 1.89 0.38 50 Estatal 0 a mas 142 0.48 100
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34.  GESTION OPERACIONAL
PRODUCCION DEL AGUA

Durante el periodo 2021-2025, la produccién de agua potable en la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A present6 una tendencia general de crecimiento. En el afio 2021 se registré una produccion
de 16,371,268.01 m3, incrementandose en el afo 2022 a 16,982,186.51 m®. En el afio 2023 se
observa una ligera disminucién a 16,923,968.23 m?; debido al periodo de estiaje presentado
durante aquel afio, sin embargo, este valor se mantiene por encima del registrado en el afio 2021.

El comportamiento del periodo refleja un incremento progresivo en la produccion de agua
potable, registrandose un incremento acumulado de 11.51 %. En el afio 2022 la produccion
aumentd en 3.73 % respecto al 2021; sin embargo, en 2023 se evidenci6 una ligera reduccion
de 0.34 %. Posteriormente, en 2024 se registrd el mayor crecimiento del periodo (4.26 %),
mientras que en 2025 la produccion continud incrementandose en 3.46 %, alcanzando el mayor
volumen del periodo analizado, lo que evidencia el fortalecimiento de la capacidad operativa del
sistema de produccion y la atencién de una mayor demanda del servicio en la poblacion.

Volumen de Produccion de Agua Potable
2021-2025
18.26
17.64
16.98 o2
16.37 ' '
2021 2022 2023 2024 2025
M Seriesl 16,371,268. 16,982,186. 16,923,968. 17,644,529. 18,256,158.
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MANTENIMIENTO DE MACROMEDIDORES

Durante el afio 2025, se realizé el mantenimiento de los medidores de flujo de los sistemas de
produccion a fin de garantizar la confiabilidad de los datos brindados por los equipos antes
mencionados. Datos que son empleados para el calculo del agua captada y producida de la EPS
Emapa San Martin.

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Durante el afio 2025, se realiz6 el mantenimiento de los sistemas fotovoltaicos que alimentan los
equipos electromecanicos y de cloracion de los sistemas de produccién de la EPS Emapa San
Martin S.A preservando su vida util. Entendiéndose la importancia de su operatividad para el
funcionamiento dptimo de los equipos que son alimentados con energia limpia.
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CONTINUIDAD

La continuidad del 2025 tiene un valor promedio de 16.27 horas/dia, lo que representa un avance
del 96.90% para alcanzar la meta propuesta que equivale a 16.79, pero a su vez el valor
promedio representa una disminucion 5.4% respecto al afio 2024. Esta reduccion se atribuye
principalmente a los problemas en la infraestructura del sistema, sobre todo en las oficinas
zonales; tales como mantenimientos de lineas de conduccion y/o aduccidn, reservorios, entre
otros. Esta variacién afecta de manera principal al Sector 10(S10) que concentra la mayor
cantidad de usuarios, 19,487 aproximadamente en diciembre de 2025.

Ademas, a nuestros equipos de medicidn de continuidad y presion, data loggers y sensores de
presion, le falta mantenimiento y calibracién respectivamente.

Continuidad del Servicio de Agua
Potable
20.00
1500 1743 1791 1752
' 16.21 16.27
15.76
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Al respecto para buscar mejorar este indicador se estan realizando las siguientes acciones:

e Sectorizacién hidraulica de la red: independizar sectores para controlar caudales y
distribuir el agua de forma equitativa.

e Reduccion de pérdidas fisicas: deteccion activa y reparacion de fugas en las redes de
distribucién.
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EXCAVACION DE TERRENO PARA
REPARACION DE TUBERIAS

REPARACION DE TUBERIAS MATRICES
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PRESION

La presién del 2025 tiene un valor promedio de 19.25 m.c.a., lo que representa un avance del
105% para alcanzar la meta propuesta que equivale a 18.33, pero a su vez el valor promedio
representa un aumento 6% respecto al afio 2024. Este aumento se atribuye al mantenimiento y
reparacion de fugas, control de valvulas en la red.

La reduccién de horas de suministro generé que, durante los periodos en los que el servicio se
encuentra operativo, la red trabaje con menor demanda simultdnea, lo que produce una
disminucién de las pérdidas de carga en las tuberias y, en consecuencia, un incremento de la
presion

Ademas, a nuestros equipos de medicion de continuidad y presién, data loggers y sensores de
presion, le falta mantenimiento y calibracidn respectivamente.

Presion en el Servicio de Agua

21.00 20.59 Potable
20.50

20.00
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Al respecto para buscar mejorar este indicador se estan realizando las siguientes acciones:

o Instalacién de camaras reductoras de presion y valvulas reguladoras: para controlar
presiones elevadas y estabilizar el régimen hidraulico; disminuyendo sobrepresiones,
protegiendo la red (roturas) y mejorando la distribucién del caudal en la red.

o Automatizacion y optimizacidn de niveles operativos en reservorios: controlar la entrada
y salida de agua para la regulacién de caudal en la red.
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CONTROL DE VALVULAS EN LA RED

CONTROL DE RESERVORIOS
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CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Como es sabido, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. a parte de la Sede Central, cuenta con cinco
(05) Oficinas Zonales; las cuales son: Saposoa, Bellavista, Picota, San José de Sisa y Lamas.

El control de calidad se realiza en la Sede Central y Oficinas Zonales, durante todo el proceso
de produccién de agua potable, desde las captaciones, plantas de tratamiento, reservorios, y
finalizando en las redes de distribucion a través de la medicién de cloro residual, turbiedad y
otros parametros fisicos, quimicos y bacterioldgicos.

El porcentaje de muestra a diciembre con cloro residual mayor o igual a 0.5 ppm es 100%, valor
que supera a lo establecido en la Directiva 190-97-SUNASS, donde el porcentaje minimo
tolerable es del 80% de las muestras. Con respecto al parametro de turbiedad el porcentaje de
muestras satisfactorias menores a 5 UNT superan el 80% cumpliendo con la normativa vigente
antes mencionada.

Calidad del Agua
110
105 100.00
100
—_ 92.25 92.77
S | 93.96
® 95 92.00 89.54
w
2 90
=
w85
@]
o
O 80
o
75
70
65
© © 20 R O O © R @ @ @ R
Q S \S) > Q O O A AS) AY)
< <<e‘ N N P e
X O S <O
S Q
——TURBIDEZ === CLORO RESIDUAL




¢ r
emapa san martin

SOCIEDAD ANONIMA

3.5.  GESTION DE INFRAESTRUCTURA

01.04.01.04. CONSTRUCIION DE CASETA DE MACROMEDICION EN LA LINEA DE CONDUCCION
P/SALIDA R850 M3

01.03.01.01. CONSTRUCIION DE CASETA DE MACROMEDICION EN LA LINEA DE CONDUCCION
DE LA CAPTACION SHIMA

EMAPA SAN MARTIN S.A.

MACROS SAPOSOA - CUI N° 2513030:
ADQUISICION DE MEDIDOR DE
CORRIENTE DE AGUA; EN EL(LA) EN
EL SISTEMA DE PRODUCCION DE
AGUA POTABLE DE LA OFICINA ZONAL
DE SAPOSOA DE EMAPA SAN MARTIN
S.AA.  DISTRITO DE  SAPOSOA,
PROVINCIA HUALLAGA,
DEPARTAMENTO SAN MARTIN
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CUI: 2597068, Saposoa Reservorio R1:
REPARACION DE LINEA DE bt i e Sl ~
ADUCC|ON; EN EL(LA) SISTEMA DE Foto N° 05 Supenvisor constata excavacion e zanja | Foto No 06 Supervior verica montzje de tuberia
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE i i e s e

DEL RESERVORIO R1 DE LA OFICINA
ZONAL DE SAPOSOA DE EMAPA SAN
MARTIN S.A., DISTRITO DE SAPOSOA,
PROVINCIA HUALLAGA,
DEPARTAMENTO SAN MARTIN

Foto N° 09: Excavacion de zanja ¢/Retro A=0..80m, | Foto N° 10: Supervisor constata suministro e instalacion
H=1.40m TN en progresiva 0+960 en linea de aduccion. | de tuberia HDPE DN 315mm en salida de PTAP.
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3.6.  GESTION LEGAL
La Gerencia de Asesoria Juridica es el 6rgano de asesoramiento responsable de orientar en
materia legal a la Alta Direccidn y a los demas drganos de la empresa, mediante la emisién de
opiniones juridicas, el analisis y sistematizacién de la normativa aplicable a la entidad, asi como
el pronunciamiento sobre la legalidad de los actos que sean remitidos para su revisidn. Asimismo,
es la encargada de representar y defender juridicamente los intereses de la empresa en procesos
judiciales, procedimientos administrativos, arbitrales y conciliaciones extrajudiciales.

RESUELTOS Y/O TOTAL,

TIPO DE ENTRAMITEY/O  RESUELTOS Y/O
PROCESOS | INVESTIGACION = CONCLUIDOS CONEK\‘,’c')DRos A PRﬂiﬁgglf\oR
EN CONTRA
LABORALES 17 1 14 72
CIVILES 6 1 1 08
CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVOS 20 08 0 2
ARBITRAJES 02 0 1 03
PENALES
FORMALIZADOS 08 0 0 08
CARPETAS
FISCALES " 0 0 "
TOTAL, CARGA
PROCESAL QUE SE 64 50 16 130
AFRONTA

Respecto a los procesos resueltos y/o concluidos en contra de la entidad, se precisa que, en su
mayoria, corresponden a procesos laborales iniciados por locadores (Desnaturalizacion de
contrato de trabajo), asimismo por colaboradores que solicitaron el reintegro del incremento
remunerativo de acuerdo con el Decreto Ley N° 25981 (FONAVI), incluyendo devengados,
intereses, costos y costas. Cabe sefialar que se trata de procesos de data antigua, cuyos
resultados desfavorables se vienen materializando en la actualidad, debido al tiempo propio de
tramitacién judicial.
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CAPITULO IV: FACTORES DE RIESGOS RELEVANTES

Durante el ejercicio 2025, la EPS identifico diversos factores de riesgo que podrian afectar el
adecuado desarrollo de sus operaciones y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Entre los principales riesgos identificados se encuentran aquellos asociados a la antigliedad de
la infraestructura sanitaria, la inestabilidad en la disponibilidad de recursos hidricos, asi como los
riesgos vinculados a la sostenibilidad financiera derivados de los niveles de recaudacion y
morosidad de los usuarios.

Asimismo, se identificaron riesgos de caracter operativo relacionados con posibles fallas en los
sistemas de captacion, tratamiento y distribucién del agua potable.

Con la finalidad de mitigar dichos riesgos, la empresa ha implementado diversas medidas
orientadas al fortalecimiento del mantenimiento preventivo de la infraestructura, la mejora de los
procesos de gestién comercial y el desarrollo de mecanismos de planificacién y control que
permitan reducir la exposicion a dichos riesgos.

MATRIZ DE RIESGO Y MITIGACION |
CATEGORIA DE FACTORES ESTRETEGIA DE
RIESGOS ESPECIFICOS MITIGACION
Antigledad de las - .
: Mantenimientos preventivos

plantas de tratamiento y | .

de la red sanitaria y control operafivos.
OPERATIVOS

Interrupciones en el

sistema de distribucion

de agua potable

; Inestabilidad ~ en  la Planes de contingencia y de

CLIMATICOS disponibilidad del recurso gencia'y
o emergencia.

hidrico

FINANCIEROS Alta mor_93|dad y baja Mejorar la gestlon

recaudacion comercial.

Respuestas rapidas y
mantenimiento técnico.
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CAPITULO V: ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATIVOS DEL

EJERCICO 2025
BUENA PRACTICA 2025
Durante el afio 2025, se obtuvo el
reconocimiento otorgado a la T s p
GERENCIA DE OPRACIONES DE Sggzgnsm gBil';}

LA EPS EMAPA SAN MARTIN, por la
implementacion de la t’>ue.na p?ractica Q| Gestion

2025: “Uso de energia limpia para ey 7 Btal e
el monitoreo en tiempo real de ' o & i
caudal y presién como solucion
sostenible de eficiencia operativa
en la captacion Shima-Saposoa”,
obteniéndose el tercer puesto en la
categoria de Gestion Ambiental. Se
precisa que al ser integrado al
Sistema SCADA hace posible el
monitoreo a través de equipos
moviles y la generacion de reportes
de manera sencilla.

CATEGORIA

SISTEMA SCADA
wepcssfus  DIAGRAMA DE PROCESO GENERAL - PTAP SAPOSOA (221, Durante el afio 2025, se realiz la
Tl A b bd e B s . e R integracion de los macromedidores

e [ | | de flujo de la Oficina zonal

Saposoa al sistema SCADA de la
Sede Central, hecho que permite
obtener los datos de volumen
captado y producido por el sistema
de produccion Saposoa, de forma
remota, facilitando la toma de
decisiones  ante  ocurrencias
operativas.
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

MERESE
@ ¢
e emapa san martin
wrine oo COMPONENTE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

_ Eqwur“

CURSO DE ACREDITACION R-
PAS, EN COOPERACION,
CON LOS GUARDAPARQUES
Y EMAPA SAN MARTIN, CON
LA FINALIDAD DE HACER
VIGILANCIA Y MONITOREO
AMBIENTAL

MERESE
CUIDARDO
| RECURSO NIDRICO

PLANES DE INTERVENCION 2025

7

uuuuuuuuuu

PLAN DE INTERVENCION DE

EMAPA SAN MARTIN S.A.
B

PLAN DE INTERVENCION DE

MARTIN S.A.

PLAN DE INTERVENCION DE

IMPLEMENTACION DE LOS
PLANES DE INTERVENCION

ottt Rt ey DE LAS  MICROCUENCAS
LAEPS EMAPA SAN sl VALENCIA, CACHIYACU,

SHILCAYO Y AMINIO.
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CAPITULO VI: RELACIONES CON PARTES VINCULADAS
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ADENDA N° 01 AL 1CO N* 07-2022-02. EMAPA SAN
MARTIN S.A. DE COLABORACION MUTUA PARA LA FORMACION DE PROFESIONALES
TECNICOS CON ENFOQUE DUAL ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - SENCICO Y LA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA — EPS.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

ADENDA N’ 01-2025.02.00/SENCICO/EPS EMAPA SAN MARTIN S.A

Conste por el presente documento que se extiende y firma por triplicado, el Convenio Especifico

je Colaboracion Mutua que celebran de una parte el SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, en adelante EL SENCICO,
con RUC N* 20131377810, domicilio en fa Av. De a Poesia N* 351, distrito San Borja, provincia
y departamento de Lima, representado por su Presidente Ejecutivo, LUIS MARTIN GUERRERO
SILVA SOLIS, identificado con DNI N°07504598, designado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, mediante Resolucion Suprema N° 011.2024-VIVIENDA, de fecha
17 de octubre del 2024 y; de la otra parte, LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA, en adelante LA EMPRESA
FORMADORA con RUC N° 20143612431, con domicilio legal en Jr. Federico Sanchez N* 900
del distrito de Tarapoto, provincia y departamento de San Martin, representada por su Gerente
General, MARGOT VASQUEZ PANDURO, ientificado con DNI N* 01101102, cuyos poderes
corren inscritos en la Partida Registral N° 11000469, asiento: C0000109 del Registro de
Personas Juridicas de la oficina registral de Tarapoto y designada por el Organismo Técnico de
la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS mediante Resolucion de Consejo
Directivo N* 008-2022-OTASS/CD, de fecha 22 de abni de 2022, en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

pnartin

frscaumz Con fecha 21 de julio del 2022, las partes suscribieron el Convenio Especifica N° 07-2022.02.00

de Colaboracion Mutua entre EL SENCICO y LA EMPRESA FORMADORA para la formacion

=% de profesionales técnicos con enfoque dual, con vigencia de tres (03) afios, el cual tiene como
objetivo establecer vinculos de mutua colaboracion entre las partes para la formacion de
profesionales técnicos en la especialidad de Produccion de Agua Potabley Tratamiento de Aguas
Residuales con enfoque dual

CLAUSULA SEGUNDA JUSTIFICACION

CONVENIO CON SENCICO: ADENDA N° 01 AL
CONVENIO ESPECIFICO N° 07-2022-
02.00/SENCICO/EPS EMAPA SAN
MARTIN S.A. DE COLABORACION PARA LA
FORMACION DE PROFESIONALES
TECNICOS CON ENFOQUE DUAL ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION -
SENCICO Y LA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA - EPS

EMAPA SAN MARTIN S.A.

ADENDA N 000004-2025-EMAPA-
SM-SA-GG: ADENDA AL
CONVENIO ENTRE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN
MARTIN SOCIEDAD ANONIMA Y
LA EMPRESA DE TRANSPORTES
Y SERVICIOS DEL AGUILA SAC

<
emapa san martin

2
endpe san martin

Py
emape san partin

emepe san partin

L
emepe san marti

Tarapoto, 29 de Abril del 20:

ADENDA N* 000004-2025-EMAPA-SM-SA-GG

ADENDA AL CONVENIO ENTRE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN SOCIEDAD ANONIMA —
EMAPA SAN MARTINS.A.y la EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS EL

2026 o cuatran e un are s EMPRESA MUNKIPAL DE SERVICIOS 08 AGUA
FOTABLE ¥ AEANTARILLADO DE SAN NARTI S0CIEOAD ANOWIA it
SAN MARTIN S.A., cor 143612431, con domiciio s
i
MARTIN

EL AGUILA 8:A.C.. da acuordo o 0 estiuiado on los

CLAUSULA PRIMERA; ANTECEDENTES

Que, con fecha 16 da agosio do

SAN UARTIN SA.y la zuvnzsn £ mwspcnes 17 sEvaclos. n M:UILA
C., la misma quo tu

Yolo la do_establocer

respansabilda jara cuo & EMPRESA oe mmsvomss v
SERVICIOS EL AGU!LA SAC. sscin » EMAPA SAN MARTIN

ones, oiro EMAPA SAN MARTIN S A. 1 1a EMPRESA
ue mmsvomsa Y SEvac«)a EL AGUILA SAC. ents CLAUSULA SEPTIMA
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CAPITULO VII: DESEMPENO FINANCIERO

7.1.  ESTADOS PRESUPUESTALES
El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del ejercicio 2025 fue aprobado por S/ 41,952,500
y el Presupuesto Institucional Modificado final, alcanza a S/ 64,319,478.

RUBROS PIA - 2025 I;:)l\gs EJECUCIOZT)?sL CIERRE-
I. INGRESOS 41,952,500.00 64,319,478.00 63,589,322.00
_ 37,031,331.00 54,019,168.00 53,316,831.00
1.1.1 Ingresos Corrientes 37,031,331.00 37,031,331.00 36,328,994.00
1.1.2 Saldo de Balance 0.00 16,987,837.00 16,987,837.00
_I 4,921,169.00 10,300,310.00 10,272,491.00
1.2.1 Ingresos Donaciones y Transf. 0.00 214,522.00 214,522.00
1.2.2 Saldo de Balance 4,921,169.00 10,085,788.00 10,057,969.00
Il. EGRESOS 41,952,500.00 64,319,478.00 31,962,298.21
_ 37,031,331.00 54,019,168.00 29,744,633.00
2.1.1 Gastos Corrientes
1. Personal y obligaciones sociales 8,192,111.00 8,324,994.00 7,384,335.00
2 penslones y ofras presfaciones 108,178.00 189,068.00 189,068.00
3 bienes y servicios 19,453,465.00 21,623,842.00 15,674,689.00
4 otros gastos 3,956,692.00 4,126,831.00 1,915,597.00
2.1.2 Gastos de Capital 4,486,504.00 18,920,052.00 3,746,563.00
1 Inversiones 3,636,360.00 17,601,170.00 2,780,117.95
2 Otros gastos de capital 850,144.00 1,318,882.00 966,445.05
2.1.3 Servicio de la Deuda 834,381.00 834,381.00 834,381.00
1 Amortizacion de la deuda
2 Interés de la deuda
_I 4,921,169.00 10,300,310.00 2,217,665.21
SALDO DE BALANCE
2.2.1 Gastos Corrientes
1 bienes y servicios 383,064.00 116,605.65
2 otros gastos 14,563.00
2.2.2 Gastos de Capital
1 Inversiones 0.00 0.00
2 Otros gastos de capital 4,921,169.00 9,902,683.00 2,101,059.56
SALDOS 0.00 0.00 31,627,023.79
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7.2.

AVANCE ICG

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Ejecutado ||
Meta de Gestion Localidad a LC()%)AL
Relacion de trabajo de la EP - % 78 50.25 - 100.0%
Catastro comercial % 100 100.0 100.0%
Catastro técnico % 100 99.7 99.7%
Porcentaje de avance financiero del 17 111 B 65.53%
programa de inversiones de la EP - %
Porcentaje de ejecucion de la reserva para
el plan de control de calidad (PCC) y 20 20.0 - 100.0%
programa de adecuacion sanitaria (PAS) - %
Porcentaje de ejecucion de la reserva
para los mecanismos de retribucion por 29 25.7 - 88.57%
servicios ecosistémicos (MRSE) - %
Porcentaje de ejecucion de la reserva para
la gestién de riesgos de desastres (GRD) y 15 4.2 - 28.13%
adaptacion al cambio climatico (ACC) - %
Tarapoto h/d 19 17.3 91.0
Lamas h/d 16 19.7 100.0
Picota h/d 35 5.4 100.0
Continuidad Bellavista h/d 5 12.4 1100.0 93.79%
Saposoa h/d 23 22.7 98.7
SanJoséde | g | 7 79 |100.0
Sisa
Tarapoto m.ca| 19 18.7 98.3
Lamas m.ca| 43 37.7 87.6
Picota m.c.a 5 7.6 100.0
Presion Bellavista m.c.a 5 6.0 100.0 96.51%
Saposoa m.ca| 22 25.0 100.0
SanJosé | cal 18 | 135 | 750
de Sisa
Tarapoto % 100 95.4 95.4
Lamas % 100 98.6 98.6
Picota % 26 32.4 ]100.0
Micromedicion Bellavista % 90 80.3 89.2 94.67%
Saposoa % 99 94.6 95.6
Sandosé | o | 400 | 762 | 76.2
de Sisa

INDICE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL (ICG) = 86.69%: El indice de
Cumplimiento Global (ICG) a la fecha ha alcanzado un 86.69%, mostrando una
trayectoria clara de recuperacién y cumplimiento mediante la priorizacion de los
fondos de reservas. La tendencia indica un avance firme a través del seguimiento
riguroso de la ejecucion de los fondos de reserva.
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7.3.  AVANCES, MEJORAS, LOGROS 2025

#+ Recaudacion de 33.1 MILL (2024) a 36.3
MILL (2025).

#+ Solvencia Econémica Financiera de 50.9

(2024) a 82.5 (2025).

+ Margen Operativo 27.26% y Margen EBITDA

45.23%.

4 Micromedicién de 81.78 (2024) a 83.02
(2025).
4+ |nstalacion de 2900 Medidores de agua

4+ Sistema de alerta temprana, sensores para
respuesta inmediata ante las ocurrencias de
lluvias intensas.

4+ Cierres de alcantarillados a 100 usuarios
MOorosos.

Mantenimiento de colectores 43 km.
Evaluacion de la PTAP CACHIYACU 1 por
deficiencias no permitida la optimizacion en
su produccion.

4 Se implemento el sisttma de energia
Fotovoltaica en la captacion SAPOSOA
logrando reducir el consumo de energia
convencional.

4+ Scada operativo para monitoreo en tiempo
real de proceso de produccidn y respuesta
inmediata ante incidencias.

4 suscripcion de contrato de  obra:
Mejoramiento de la linea de conduccién (14
km Lamas S/. 5'377.000

RN
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ESTADOS FINANCIEROS

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA
Al 31 de Diciembre de los afios 2025 y 2024

(En soles)
Al 31-12-2025 Al 31-12-2024 Al 31-12-2025 Al 31-12-2024
Importe % Importe % Importe % Importe
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 32,384,422 2428 31,133,911  26.54 Obligaciones Bancarios 834,381 0.63
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 7,166,676 5.37 4,575,424 3.90 Cuentas por Pagar Comerciales 2,610,355 1.96 3,713,000 3.17
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 2,200,479 1.65 1,764,196 1.50 Otras Cuentas por Pagar 7,075,305 531 4,048,087 3.45
Inventarios (Neto) 492,482 0.37 528,948 0.45 Provisiones 56,238 0.04 60,489 0.05
Gastos Pagados por Anticipado 92,671 0.07 195,915 0.17 Beneficios a los Empleados 2,148,636 1.61 1,911,688 1.63
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 42,336,730  31.75 38,198,394  32.56 TOTAL PASIVO CORRIENTE 12,724,915 9.54 9 733 264 8.30
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Cobrar 549,259 0.41 238,135 Obligaciones Financieras 16,923,286  12.69
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 88,199,849 66.14 76,568,288  65.27 Otras Cuentas por Pagar 0.00 17,757,667 15.14
Activos Intangibles (Neto) 2,101,543 1.58 2,048,735 1.75 Beneficios a los Empleados 656,239 0.49 1,399,833 1.19
Otros Activos 164,696 0.12 255,361 0.22 Ingresos Diferidos (Neto) 42,204,828  31.65 44,110,398 37.60
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 91,015,347 67.84 79,110,519 67.23 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 59,784,353  44.83 63 267 898 53.93
TOTAL PASIVO 72,509,268  54.37 73001 162 62.23
PATRIMONIO
Capital 30,382,142 2278 30,382,142 25.90
Capital Adicional 17,219,900 1291 17,219,900 14.68
Resultados Acumulados 6,273,278 47  (4,040,8 59) (3)
Resultado del ejercicio 6,967,489 5.22 746,568 0.64
TOTAL PATRIMONIO 60,842,809 45.63 44,307,751 37.77
TOTAL ACTIVO 133,352,077 100.00 117,308,913 100.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 133,352,077 100.00 117,308,913  100.00

CUENTAS DE ORDEN 40,238,826 40,518,592 CUENTAS DE ORDEN 40,238,826 40,518,592
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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION COMPARATIVA
Por los periodos terminados al 31 de Diciembre de los afios 2025 y 2024
(En Soles)

Al 31-12-2025 Al 31-12-2024

Importe % Importe %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Prestacion de Servicios 38,705,588 100.00 32,993,069 100.00

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 38,705,588 100.00 32,993,069 100.00

Costo de Ventas (18,656,4 97)  (48.2) (24,057,263) (72.92)
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 20,049,091 51.80 8,935,806 27.08
Gastos de Ventas y Distribucion (4,762917) (12.31) (4,856,384) (14.72)
Gastos de Administracion (7,333,341) (18.95) (6,281,085) (19.04)
Otros Ingresos Operativos 2,607,338 6.74 3,719,006 11.27
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 10,560,171 27.28 1,517,343 4.60
Ingresos Financieros 298,928 0.77 194,892 0.59
Gastos Financieros (212,8 76) (.55) (220,8 50) (.67)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 10,646,223 27.51 1,491,385 4.52

Distribucién Legal de la Renta
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 10,646,223  27.51 1,491,385 4.52
IMPUESTO A LARENTA (3,678,7 34) (9.5) (744,817) (2.26)

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 6,967,489  18.00 746,568 2.26
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7.5.  INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS PARA SALIR DEL RAT

Evolucion de

. indicadores y
TIPO DE Unidad de ariables INTERPRETACION

INDICADOR medida
2024 2025

Se implement6 una gestion estricta de caja que permiti6 cerrar el
2025 con una liquidez (prueba acida) de 0.69, asegurando el pago
oportuno de planillas, proveedores y tributos. Suficiente liquidez

inmediata para cubrir todas las deudas de corto plazo.

LIQUIDEZ PRUEBA ACIDA (Veces) 0.60 0.69

Se redujo el riesgo financiero al mantener en apalancamiento en

GENERACION Y APALANCAMENTO (Veces) 0.5 023 niveles contralédos !0.2% Yeces a 'd|C|eml.)re 2025), pre'servando.una
SOLVENCIA estructura patrimonial sélida y evitando incrementos innecesarios
del pasivo.

Se logré un margen operativo de 27.28% durante el afio, debido al
control de gastos en bienes y servicios y la optimizacion de costos
administrativos y operativos, sin poner en riesgo la calidad del
servicio.

MARGEN OPERATNO (%) 460 21.28

RENTABILIDAD ) , . . .
Se incrementd la rentabilidad operativa al consolidar un margen

EBITDA de 45.23% al cierre del 2025, superando ampliamente el
umbral regulatario, lo que fortalecid la capacidad de generacion de
recursos propios para la sostenibilidad financiera de la EPS.

MARGEN EBITDA

EI SEF 2025 es 82.5 puntos, obteniendo nivel alto y confirmando que
PUNTAJE FINAL L la EPS no incurre en causal de insolvencia, manteniéndose
financieramente solvente
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LIQUIDEZ GENERAL

La Empresa al 31.12.2025 muestra un indice de 0.91 es decir que, por cada unidad monetaria
de deuda, cuenta con S/. 0.91 para pagarla; mostrando que; la entidad cuenta con liquidez para
afrontar sus deudas a corto plazo.

Liquidez General
3-76 2.61
1.90
1.20
1.40 0.89 0.91
0.90
0.40
-0.10
2021 2022 2023 2024 2025

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

El indicador de endeudamiento patrimonial para el periodo 2025 fue de 49.81% en el periodo
2024, fue de 65.20%, lo que significa que las deudas totales de la EPS disminuyeron en relacion
con su patrimonio.

Endeudamiento Patrimonial

62.97%
80.00% * s 61.69%  65.20%

49.81%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
2021 2022 2023 2024 2025
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MARGEN OPERATIVO

EMAPA SAN MARTIN S.A.

El indicador de margen operativo al afio 2025 es de 27.28, en el afio 2024 fue de 4.60, lo que
evidencia que los ingresos por prestacion de servicios cubren los costos operativos necesarios
para las actividades de la EPS.
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MARGEN NETO

El indicador de margen neto en el afio 2025 fue de 18, en el afio 2024 fue de 2.26, lo que nos

indica que, por cada unidad de moneda vendida, hemos obtenido como utilidad 18.0 al

31.12.2025.
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MEMORIA
ANUAL

EMAPA SAN MARTIN S.A

OFICINA ZONAL LAMAS:

Wilidoro Benzaquen Ruiz

Jefe Oficina Zonal

Jr. San Martin #1384

Cel: 914062167

E-mail:
wilidoro.benzaquen@emapasanmartin.com

OFICINA ZONAL SAPOSOA:

Victor Raul Prieto Pizarro

Jefe Oficina Zonal

Jr. San Martin 333

Cel: 930767906

E-mail: victor.prieto@emapasanmartin.com

OFICINA ZONAL SAN JOSE DE

SISA:

Reyes Rivera Cotrina
Jefe Oficina Zonal

Jr. Miguel Grau Cuadra 2
Cel.: 981448485

E-mai )

OFICINA ZONAL BELLAVISTA:

Gerson Moisés Salvador Sanchez

Jefe Oficina Zonal

Jr. Bolognesi 473

Cel: 980369584

E-mail: gerson.salvador@emapasanmartin.com

OFICINA ZONAL PICOTA:

James Munoz Paredes

Jefe Oficina Zonal

Jr. TUpac Amaru 256

Cel: 942630570

E-mail: jamupa92 @hotmail.com







